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PROTOKOL ZE SPOTKANIA PARTNEROW
zorganizowanego w dniu 15 grudnia 2011 r. w ramach projektu
»Wyrownujemy sz@nse. Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu

na terenie Powiatu Lukowskiego”

W dniu 15 grudnia 2011 roku o godz. 10 ® w Starostwie Powiatowym w Lukowie
odbyto si¢ spotkanie przedstawicieli partnerow projektu ,,Wyréwnujemy sz@nse.
Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie Powiatu L.ukowskiego”.

W spotkaniu udzial wzieli:

1. Roman Bocian — Naczelnik Wydziatu Promocji i Rozwoju,

2. Agnieszka Krawczyk — Koordynator Gtowny Projektu,

3. Lukasz Lotek — Specjalista ds. Rekrutacji i Monitoringu,

4. Marzanna Chmiel — Specjalista pracy socjalnej MOPS w Lukowie,

5. Radostaw Toporowicz — Pracownik Wydziatu Informatycznego UM Lukow,

6. Agnieszka Sobiczewska — P.O. Kierownik GOPS Trzebieszow,

7. Krzysztof Wolinski — Wojt Gminy Trzebieszow,

8. Wojciech Rosa — UG Stoczek Lukowski,

9. Zofia Jezierska — Kierownik GOPS Lukéw,

10. Radostaw Wiackiewicz — Podinspektor ds. promocji UG Stanin

11. Krzysztof Kazana — Wéjt Gminy Stanin,

12. Mariusz Osiak — Wojt Gminy Lukow,

13. Wojciech Dgbski — Wtasciciel Elektronicznego Zaktadu Ustlugowego Wojciech
Dgbski.

Przebieg spotkania:
I czes¢

1. Otwarcie spotkania partnerow projektu ,,Wyréwnujemy sz@nse. Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu na terenie Powiatu Lukowskiego”.

2. Omowienia przez Pana Wojciecha Debskiego dotychczasowej realizacji umowy
oraz przedstawienie szczegotow instalacji internetowych u Beneficjentow
Ostatecznych.

3. Dyskusja nad indywidualnym cennikiem napraw serwisowych i kosztami
przeniesienia instalacji w nowe miejsce zamieszkania Beneficjentow Ostatecznych.

4. Ustalenie formy komunikacji pomigdzy firma $wiadczaca ustugi internetowe, a
partnerami projektu.
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5. Propozycja naklejek na laptopy.

6. Wykorzystanie starego sprzetu podczas przenoszenia Internetu w nowe miejsce
zamieszkania.

7. Ubezpieczenie sprzgtu.

8. Zakonczenie pierwszej czgsci spotkania.

II cze$¢

9. Przeczytanie i omdwienie zaproponowanych anekséw do Umowy Partnerskiej i
Regulaminu Rekrutacji.

10. Polityka bezpieczenstwa.

11. Dyskusja na temat dodatkowej rekrutacji.

12. Licencja Praw Najmu.

13. Raporty zbiorcze.

14. Powotanie koordynatoréw gminnych/miejskich.

15. Zakonczenie spotkania.

I Czg¢s¢ spotkania

1. Otwarcie spotkania  partnerow  projektu ,Wyréwnujemy  sz@nse.
Przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu na terenie Powiatu Lukowskiego”.
Spotkanie rozpoczat Naczelnik Wydziatlu Promocji i Rozwoju — Pan Roman Bocian,
ktory przedstawil najistotniejsze problemy, ktore zostana poruszone podczas spotkania
oraz zaproponowat porzadek obrad.

2. Omowienia przez Pana Wojciecha D¢bskiego dotychczasowej realizacji umowy
oraz przedstawienie szczegolow instalacji internetowych u Beneficjentow
Ostatecznych.

Wiasciciel firmy omoéwit szczegoly swiadczonej ustugi. Od poczatku realizacji umowy
wykonano 170 serwisow w tym: 90 bezplatnie, 11 przeniesien instalacji, 48 uslug
$wiadczono zdalnie, wykonano 12 konfiguracji urzadzen, stwierdzono 19 uszkodzen kabla
I wtyczek, zrealizowano 10 interwencji poburzowych, stwierdzono 7 uszkodzen systemu
oraz inne. Wedtug wlasciciela firmy opdznienia, ktore pojawily si¢ podczas uruchamiania

Internetu  u Beneficjentéw Ostatecznych spowodowane byty brakiem zasiggu
internetowego w wielu miejscach na terenie Powiatu fukowskiego i koniecznoscia

postawienia dodatkowych 12 punktow dostepowych.

3. Dyskusja nad indywidualnym cennikiem napraw serwisowych i kosztami

przeniesienia instalacji w nowe miejsce zamieszkania Beneficjentow Ostatecznych.
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Gtownym problemem pierwszej czesci spotkania byto ustalenie kwoty, ktéra beneficjenci
ptaca za przeniesienie Internetu do innej lokalizacji. Pan D¢bski zaproponowal usredniona
kwote w wysokosci 140zt. Zarowno Lider jak i Partnerzy uwazaja, ze zaproponowana
kwota jest za wysoka. Pan Krzysztof Wolinski wyrazit swoje zdanie na temat wysokos$ci
ceny przeniesienia Internetu twierdzac, ze kazda kwota jest odpowiednia, poniewaz jest to
robione na zyczenie beneficjenta. Kazdy z partneréw projektu przedstawit swoje zdanie,
na temat czy powinna by¢ jedna usredniona kwota za przeniesienie instalacji u
Beneficjentow Ostatecznych czy powinni placi¢ kwote wskazana przez firme
dostarczajaca internet. Pan Wojciech Rosa z Gminy Stoczek Lukowski oznajmit, iz dla
mieszkancow Gminy Stoczek Lukowski kazda zryczattowana kwota jest sprawiedliwa.
Zaproponowal réwniez by oszczednosci zgromadzone w Projekcie przeznaczy¢ na
przeniesienia Internetu. Pierwotnie tylko wedlug Wojta Gminy Trzebieszow i pracownika
Urzedu Gminy w Staninie wtasciwe sa rézne kwoty za przeniesienie instalacji. Pozostali
uczestnicy spotkania oznajmili, iz wedtug nich powinna by¢ jedna kwota zaakceptowana
przez wszystkich Partnerow projektu. Po dyskusji przedstawiciele: gminy Trzebieszow i
gminy Stanin zmienili zdanie i wszyscy Uczestnicy spotkania zgodni byli, iz powinna by¢
jedna kwota za przeniesienie instalacji. Uzgodniono, ze Pan Wojciech Dgbski zrobi
dokladna analize kosztow, ktére ponosi jego firma podczas przeniesienia instalacji
internetowej 1 zaproponuje inna kwotg poparta dowodami na nast¢pnym spotkaniu.

Ustalenie formy komunikacji pomigedzy firma S$wiadczaca ushlugi internetowe, a
partnerami projektu.

Pan Dgbski zaproponowat czgstsze kontakty i cheé wspdipracy. Wszyscy uczestnicy
spotkania stwierdzili, iz najwtasciwszym jest kontakt poszczego6lnych partneréow z firma.
Ustalono, iz kontakt bedzie odbywat si¢ telefonicznie i poprzez poczte elektroniczna.
Adres e-mail firmy $wiadczacej ushugi internetowe: tech@lukman.pl. Numery telefonu:
25 798 33 54, 505 642 326.

Propozycja naklejek na laptopy.

Wedlug wtlasciciela firmy dostarczajacej internet dobrym sposobem szybszego
rozwigzywania problemow wystepujacych u Beneficjentow projektu sa naklejki na
laptopy z danymi kontaktowymi do firm, ktore zajmuja si¢ serwisem sprzgtu
komputerowego i internetowego i godzinami ich pracy by zachegci¢ beneficjentow do
czgstszego kontaktu 1 zglaszania problemow jesli takowe sig¢ pojawia.

W budzecie Projektu nie ma przewidzianych srodkow finansowych na zakup naklejek.

Wykorzystanie starego sprzetu podczas przenoszenia Internetu w nowe miejsce
zamieszkania.

Poruszona zostata kwestia uzycia starego sprzetu podczas przenoszenia Internetu. Z
informacji jakie posiadaja pracownicy Biura Projektu pracownicy firmy $wiadczacej
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ustugi internetowe nie demontuja sprz¢tu w starej lokalizacji i nie przenosza go w nowe
miejsce zamieszkania Uczestnikow. Wedtlug kadry zarzadzajacej projektem, sprzet, ktory
znajduje si¢ u Beneficjentow projektu podczas przeniesienia instalacji w nowe miejsce
powinien by¢ zdemontowany i ponownie zainstalowany w nowej lokalizacji, jesli
beneficjent nie zazyczy sobie inaczej, a sprzg¢t jest w stanie pozwalajacym do
przeniesienia w nowe miejsce instalacji. Zmniejszylo by to koszty przeniesienia i
pozwolito lepiej wykorzysta¢ uzyczony sprzet. Wedtug Pana Wojciecha Debskiego, sprzet
jest wykorzystywany podczas przeniesienia jesli tylko jest to mozliwe.

Ubezpieczenie sprzetu.

Osoby, ktore tworzyly wniosek o dofinansowanie nie przeznaczyty srodkéw finansowych
na ubezpieczenie sprzg¢tu udostepnianego Beneficjentom Ostatecznym projektu. Sprzet
posiada przedtuzona gwarancj¢ na 5 lat, natomiast na temat jego ubezpieczenia w
dokumentacji projektu nie zawarto zadnych informacji.

Zakonczenie pierwszej czeSci spotkania.

Na koniec pierwszej czgsci poinformowano o kolejnym planowanym spotkaniu, ktore
odbedzie si¢ w pierwszym kwartale 2012 roku, podzigkowano Panu Wojciechowi
Debskiemu i ogloszono krotka przerwe.

IT Czes¢ spotkania

Przeczytanie i oméwienie zaproponowanych anekséow do Umowy Partnerskiej i
Regulaminu Rekrutacji oraz nanoszenie wspoélnie zatwierdzonych poprawek.
Gléwnym tematem drugiej czgsci spotkania bylo omdwienie zaproponowanych aneksow
do Umowy Partnerskiej i do Regulaminu Rekrutacji. Odbyto si¢ odczytanie aneksow oraz
dyskusja nad zaproponowanymi zmianami. Naniesiono kilka poprawek, ktoére wszyscy
uczestnicy spotkania zgodnie zaakceptowali. Przedstawiciele Urzedow, ktorzy byli obecni
na spotkaniu zobowiazali si¢ przedstawi¢ uzgodnione aneksy do analizy
Wojtom/Burmistrzom.

Polityka bezpieczenstwa.
Kazdy Urzad powinien mie¢ wlasna polityke bezpieczenstwa i kierowaé si¢ nia
réwniez podczas realizacji niniejszego projektu.

Dyskusja na temat dodatkowej rekrutacji.

Dodatkowa rekrutacja wydaje si¢ by¢ nieunikniona gdyz kilka Gmin/Miast nie posiada list
rezerwowych, ktore sa konieczne do prawidtowego i stabilnego trwania programu. W tej
chwili listy rezerwowe posiadaja tylko 3 Gminy: Gmina Lukow, Gmina Trzebieszow 1
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Gmina Stanin. Listy rezerwowe potrzebne sa w przypadku, gdy beneficjenci z przyczyn
losowych zrezygnuja z uczestniczenia w projekcie badz zostang z niego wykluczeni.
Ponadto gminy, ktére posiadaja listy rezerwowe, nie zawieraja 20 % ogolnej liczby
uczestnikow danej gminy.

Licencja Praw Najmu

Na poprzednim spotkaniu zostal poruszony problem Licencji Praw Najmu na
oprogramowanie firmy Microsoft. Kadra Zarzadzajaca wystala pismo do firmy, ktora
wygrala przetarg na zakup 1 dostarczenie sprzetu komputerowego wraz z
oprogramowaniem. Firma Maxto odpowiedziata, ze ustosunkuje si¢ w sprawie Kwestii
poruszonej przez Starostwo jak bedzie posiadata oficjalne stanowisko firmy Microsoft w
kwestii licencjonowania oprogramowania w projektach dziatania 8.3 Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Raporty zbiorcze

Uzgodniono zasady tworzenia i dostarczania raportow zbiorczych do Kadry
Zarzadzajacej. Tworzony bedzie jeden raport zbiorczy z kazdej Gminy/Miasta raz na
kwartal. Raport bedzie dostarczany w wersji elektronicznej i papierowej w terminie 2
tygodni od zakonczenia kwartatu.

Powolanie Koordynatoréw Gminnych.

Konieczne jest oficjalne powotanie osob, ktore beda pelni¢ obowiazki Koordynatorow
Gminnych/Miejskich, poniewaz jest to niezb¢dne do prawidlowego dziatania Projektu i
usprawnienia komunikacji pomi¢dzy Partnerami. Zadania/obowiazki Partnerow okreslone
zostaty w Umowie Partnerskiej. Uzgodniono, iz wlasciwym begdzie przedstawienie przez
kazdego partnera informacji na jakiej podstawie koordynatorzy gminni/miejscy zajmuja
si¢ realizacja niniejszego projektu — czy jest to oddzielna umowa cywilnoprawna, czy
powotanie na podstawie przydzielenia obowiazkow do dotychczasowego zakresu
czynnosci.

Zakonczenie spotkania.
Naczelnik Pan Roman Bocian zakonczyt spotkanie i poinformowal ponownie, iz nastepne
odbedzie si¢ w pierwszym kwartale 2012 roku.

Koordynator projektu

Agnieszka Krawczyk
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